SERVISNi PODPORA FIRMY FOERSTER
DOSTUPNA NEPRETRZITE A PO CELEM SVETE

24 HODIN / 365 DNi

U zku$ebnich pfistrojd firmy FOERSTER nasi zékaz-
nici oCekavaji vysokou kvalitu. Stejné vysokou kva-
litu ocekavaji i od naseho servisu. Abychom splnili
tato ocekavani, mame pro vas k dispozici v nasem
Servisnim oddéleni v Reutlingenu vice nez 15 vyso-
ce kvalifikovanych servisnich specialistd. Pro dalsi
zdokonaleni nasi servisni podpory vam nyni nabizime
24-hodinovou pohotovostni linku, ktera je dostupna
365 dni v roce.

PRIMY KONTAKT

Nasi hlavni prioritou je umoznéni primého a osobniho
kontaktu nadich zdkaznikd s ndmi, obzvlasté v pripadé
problémd nékterého z nasich pristroja. Z tohoto dlvo-
du je nyni vzdy jeden z nasich servisnich specialistl
dostupny v dobé mimo nasi standardni pracovni dobu
na 24/7 pohotovostni lince tak, aby vas mohl podporit
v pripadé nouzové situace nékterého vaseho pristroje.
Systematické reSeni vasich problémd mdze byt hned
zahajeno po telefonu a je-Lli k dispozici dalkové pripo-
jeni, tak lze provést prvni rychlou diagnézu problémd.

GLOBALNI PRITOMNOST

Se zakazniky po celém svété se stava globalni servisni
sit vice a vice dilezita. 10 dcefinych spole¢nosti a vice
nez 60 zastoupeni firmy FOERSTER po celém svété
ndm umoziuje byt v tésné blizkosti nadich zakaznika.
Skolenim servisnich technikl nasich dcefinych spo-
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lecnosti a zastoupeni v nasi centrale v Reutlingenu
predavame nase technické know-how s cilem zajis-
tit jednotnou kvalitu servisu po celém svété. S nasi
globalni servisni siti jsme s nasi servisni podporou u
zakaznika rychlejsi nez jakykoliv jiny dodavatel zku-
debnich pFistrojd.

PRESVEDCIVE VYHODY

= PFimy kontakt na servisniho specialistu

= 24/7 celosvétova servisni pohotovostni
linka (hotline)

= Celkem vice nez 60 servisnich technikd pdsobicich
po celém svété

= Moznost dalkového pripojeni (zavisi na zakaznikovi)

= Globalni servis véetné uvedeni do provozu, instala-
ce, FeSeni problému a napravy, rozsifeni a upgra-
du, vymeény soucastek, instruktaze k jednotlivym
produktim a Skoleni obsluzného a servisniho
personalu

= Dodavka nahradnich dild na zakazku
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TIKET SYSTEM

Pro optimalni vyrizovani servisnich pozadavk( zaved-
la firma FOERSTER systém meziGtvarovych tiketd.
Vytvorené tikety jsou pFistupné pro vSechny zucastné-
né osoby a obsahuji vSechny informace souvisejici s
danym problémem a tim vytvareji zaklad pro efektivni
reseni problému.

SERVISNi SMLOUVY NA MiRU

Dlouhé Zivotnosti pristroji je dosazeno prostfednic-
tvim pravidelnych prohlidek a udrzby. Pro snadnéjsi
planovani nabizi firma FOERSTER servisni smlouvy
prizpUsobené na miru, které zahrnuji pevné casové
intervaly a presnou specifikaci Ukold servisniho tech-
nika. Tyto servisni smlouvy usnadnuji nasim zakazni-
kim spravu jejich pristroji, nebot FOERSTER prebira
zodpovédnost za v€asné planovani udalosti a smluvné
stanovené ceny jsou predvidatelné. Po provedeni sta-
novenych Ukold vas bude servisni technik informovat
o stavu vaseho pFistroje a navrhne dalsi pripadné nut-
né kroky.

JEDNOTNE STANDARDY KVALITY

Na zakladé nasich kalibracnich postupt mizeme za-
jistit jednotné standardy kvality. Na vyzadani provede
jeden z nasich servisnich technikd kalibraci pFistroje
pomoci pravidelné ovérovaného zkusebniho vybaveni.
VSechny provedené Ukoly jsou presné zdokumentova-
ny a umoznuji vam prokazat spravnou funkcnost pri-
stroje napfr. pri auditu.

SADY PRO VYMENU LOZISEK PRO CIRCOGRAPH®

Pro sniZeni prostoji zpUsobenych opotrebovanymi
loZisky firma FOERSTER nyni nabizi sady pro vymeé-
nu loZisek u rotacnich hlav Ro 20 a Ro 35. Tyto sady
obsahuji vSechny prislusné dily pro vyménu poskoze-
nych loZisek nebo pro provedeni preventivni vymény
loZisek. V pFipadé nutného servisniho zdsahu jsou tyto
dily rychle k dispozici a vyménu loZisek mize provést
servis firmy FOERSTER nebo nezavisle sam zakaznik.
Nezbytné znalosti pro provedeni vymény loZisek na
jedné z téchto rotacnich hlav lze ziskat na specialnich
skolenich.

FOERSTER SERVIS NABIZi

= Dostupnost 24 hodin denné, 365 dni v roce

= Globalni pritomnost

= Servisni smlouvy na miru

= Sady pro vymeénu loZisek

= Skoleni obsluzného a servisniho personalu v IFR
nebo na misté u zakaznika

FOERSTER

Zajima vas servisni smlouva nebo byste chtéli védét
vice o nabidce servisu firmy FOERSTER? Nevahejte
nas prosim kontaktovat na:

Institut Dr. Foerster GmbH & Co. KG

Division Test Systems

Wy Mang,
oy 9ey,
’ "o,

In Laisen 70 - 2
72766 Reutlingen %%g
Deutschland &Q

/SO 900

ts.support@foerstergroup.de Reg.-No. 001159 QM08

foerstergroup.de
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